Cosa dice l’utente

Assistenza Tecnica

Vincolataal fornitoreiniziale Puo‘essere fatta da altritecnici

Costo del prodotto

Calato dall’alto Commisuratoal lavorofatto

InstallazioniMultiple

Nonpermesse, a meno dinon

moltiplicarel’acquisto

Permesse e incoraggiate. E‘permessa anche la rivendita

Possibilita‘diesclusiva

Solo se si acquisisce la proprieta‘del sorgente

Contrattabilecon l’autorein base alle esigenze

Formato dei dati

Formatiproprietari,non utilizzabilida altriprogrammi

(non sempre)

Adesione aglistandard e uso diformatidocumentati

PiattaformeHardware

Anchevecchie o diverse (non sempre)

Solo recenti e diun tipo (non sempre)